Con motivo del Mobile World Congress de Barcelona (16-19 feb), ENTER e
IDATE publican el informe Mobile 2009

El mercado mundial de moviles
superod los 900.000 millones
de dolares en 2008

e EI 80% en servicios, el 15% en terminales y el 5% en infraestructuras

Madrid, 17 de febrero, 2009

El mercado mundial de servicios de telecomunicaciones ha sido de 1,36 billones de do6-
lares en 2008, un 4,2% mas que en 2007, y para 2009 se espera que alcance un valor de
1,41 billones de dolares. Con un volumen de facturacion valorado en 742.200 millones de
doélares en 2008, los servicios moviles suponen el 54% del mercado de los servicios de
telecomunicaciones y, por si mismos, suponen todo el crecimiento del sector. No obstan-
te, la tasa de crecimiento anual ha caido de mas de un 12% en 2007 a un 8% en 2008.
La base de clientes de movil a escala mundial crecié un 17% en 2008 aunque se produjo
una reduccion en el ingreso medio por usuario (ARPU), que cayo hasta los 17,50 délares al
mes. Por su parte, los servicios de redes fijas se estan estancando.

Los ingresos generados por los servicios de datos, cuyo crecimiento esta causado principal-
mente por el acceso de banda ancha, aumentaron en 20.000 millones de délares en 2008.
Por otro lado, los ingresos de la telefonia fija cayeron, aunque el impacto en la base todavia
es limitado: el numero de lineas de telefonia fija se redujo en poco mas de 10 millones du-
rante el afo, es decir, justo por debajo del 1%. El nUmero de conexiones de banda ancha
crecio cerca de un 20% hasta alcanzar los 415 millones a finales de 2008: con una densidad
media de 6,4 conexiones de banda ancha por cada 100 habitantes, este mercado todavia
tiene un margen considerable de crecimiento, especialmente en las economias emergentes.
En los mercados mas avanzados, la densidad de la banda ancha esta por encima del 30%,
es decir, entre el 70 y el 80% de los hogares ya estan equipados.

Terminales moviles

En medio de la crisis econdmica global, el mercado mundial de la telefonia movil se en-
frenta a un periodo dificil y el crecimiento, en dos digitos desde 2002, est4 ahora experi-
mentando el impacto negativo de la situacion econdmica. Con un crecimiento del volumen
calculado en un 15% en 2007, las ventas de teléfonos moviles deberian seguir aumentan-
do en 2008 aunque a un ritmo mucho menor. Se calcula que los volumenes han crecido
un 5% en 2008, alcanzando los 1200 millones de unidades vendidas durante el afio, una
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Table 1: Worldwide - Telecom services market

2005-2009
(Million USD) 2005 2006 2007 2008 2009F
Fixed telephony 421 837 405 827 386 447 366 394 349 467
Mobile services 546 365 612 379 687 490 742 241 790 464
Data and Internet 196 066 215634 236 235 256 130 276 890 E
TOTAL 1164268 1233840 1310171 1364765 1416821 ]
@

Annual Growth Rate 5.7% 6.0% 6.2% 4.2% 3.8%

prevision revisada a la baja tras un cuarto trimestre negativo. Aunque estas cifras parecen
positivas, si se tiene en cuenta la crisis mundial y el impacto econémico que esta tiene en
las Tl y la electronica de consumo, 2008 ha sido un punto de inflexion en la industria de la
telefonia movil.

< En primer lugar, el de la telefonia mévil ha sido histéricamente uno de los mercados que ha
experimentado un crecimiento mas rapido (de dos digitos al afio) desde el estallido de la
burbuja de Internet y la posterior caida de los valores tecnoldgicos. El hecho de que este
afo el crecimiento econdmico del mercado pueda estar limitado a un 5% es una sefial
de ralentizacion general de la industria, ya que los consumidores estan posponiendo la
sustitucion o la primera compra de sus teléfonos.

< El segundo parametro se puede observar en las ventas de la segunda mitad de 2008.
En la primera parte del afo, las ventas de méviles siguieron la misma tendencia de los
anos anteriores, con un crecimiento anual de entre el 13 y el 15%. Sin embargo, en el
tercer trimestre de 2008, las ventas cayeron hasta el 7,7% (confirmando el impacto
econdmico de la crisis global) y, en los ultimos tres meses de 2008, cayeron un 10%
con respecto al afio anterior. Histéricamente, el tercer trimestre ha sido un momento de
crecimiento para los fabricantes debido a que se prepara la campafa navidefa y el cre-
cimiento normalmente alcanza una progresion interanual de entre el 15y el 30%. Con
estas bajas cifras de ventas en el tercer y cuarto trimestre de 2008, el mercado deberia
prepararse para una primera mitad de 2009 de malos resultados debido a la inevitable
contraccién de los mercados maduros.

La ralentizacién econémica comenzé en la segunda mitad de 2008, continuaria en 2009
y aumentaria su impacto en las ventas de teléfonos moviles. En cuanto a la perspectiva
para 2009, después de una primera estimacion de crecimiento positiva del mercado de la
telefonia movil -entre un 1 y un 4%- las rectificaciones de los principales fabricantes de
teléfonos y los proveedores de componentes han indicado que este afio va a ser mas duro
para todos los que participan de la cadena de valor de la telefonia movil. En consecuencia,
las ventas deberian descender hasta alcanzar los 1130-1140 millones de unidades, una
reduccion del 5-6% en volumen. Los mercados maduros, en los que las ventas las generan
las sustituciones, deberian ser los que se vean mas afectados, registrando incluso ventas
negativas en Norteamérica, Europa Occidental y Japén. A largo plazo, las ventas en 2010
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deberian seguir siendo bajas (<6%) pero con un interés renovado por parte de los usuarios
en nuevos modelos. Las ventas podrian empezar a recuperarse a partir de 2011 en funcion
de la evolucion de la crisis actual.
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Acceso movil

En el mercado del equipamiento para el acceso movil, las ventas globales de GSM lide-
raron la buena evolucion del mercado maovil a pesar de unos despliegues menos impor-
tantes de las redes WCDMA. El mercado también ha afrontado una intensa consolidacion
al provocar una mayor competencia entre proveedores de equipamiento. El mercado de
infraestructuras de acceso movil incluye estaciones base de acceso a la red movil (BTS
para GSM/GPRS/EDGE y CDMA y Nodos B para redes UMTS), equipamientos asociados
(BSC, GGSN, SGSN) y estaciones base de acceso WLAN a redes publicas (hot spots), ba-
sandose en tecnologias WiFi y WiMax.

A pesar de la inversion dindmica en redes moviles provocada por la intensificacién de
la competencia en Africa, India, Latinoamérica y Rusia y por la erosién de los precios
en los equipamientos GSM/EDGE/GPRS (que ha beneficiado a los suministradores de
infraestructuras moviles), se ha producido una ralentizacion en el sector. La reduccion
de la inversion por parte de los proveedores de servicios de telefonia movil provoco di-
ficultades en el mercado mévil en 2007 y 2008 y generd una competencia mayor y mas
intensa entre proveedores.

Por otra parte, emergen Nokia Siemens Networks en segundo lugar y Alcatel-Lucent en
tercero, aunque al final estas empresas no fueron una amenza para Ericsson, que sigui6
aumentando su cuota de mercado. El reto de la compafiia sueca podria venir de la mano
de los fabricantes chinos. De hecho, Huawei y ZTE han mostrado las mayores tasas de
crecimiento de la industria gracias a su éxito en los paises emergentes, en los que la inver-
sion siguid siendo solida, y a su habilidad para acceder y competir en los paises desarro-
llados, como en Europa Occidental, donde han logrado varios contratos.
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Acerca de ENTER

ENTER es el centro del IE Business School para el andlisis de la sociedad de la informacion
y las telecomunicaciones. Tiene un posicionamiento Unico en Espafa y, entre sus caracte-
riticas diferenciales, se encuentran las siguientes:

< Independiente en su composicion: integrando a empresas e instituciones publicas y
privadas de diversos sectores.

< Multidisciplinar en su enfoque: abarcando los sectores influidos por la convergencia
digital y analizdndola desde diversas perspectivas.

< Internacional en su alcance: desarrollando un amplio network de partners a escala
global.

< Prospectivo en su analisis: contemplando no soélo las implicaciones actuales sino tam-
bién los escenarios de futuro.

Acerca de IDATE

Fundado en 1977, IDATE es una de las principales empresas europeas en el campo de la
asesoria y el andlisis de mercado. Su mision es ofrecer asesoramiento a sus clientes para la
adopcién de decisiones estratégicas en las industrias de las telecomunicaciones, Internety
los medios de comunicacion. Sus dos principales areas de actividad son las siguientes:

Asesoria e investigacion

< Consultoria independiente. IDATE ha establecido su credibilidad e independencia reali-
zando tareas de consultoria y estudio en nombre de sus clientes.

< Informes analiticos. Sus clientes se benefician de los conocimientos, de sus equipos
de especialistas y de la inversion continua en su formacion y su sistema de supervision
estratégica: publicacion de informes, bases de datos, servicios on-line, linea directa de
atencion al cliente con analistas...

Programa DigiWorld
- |IDATE también desempefia un papel decisivo en la provision de un foro para el debate

internacional entre los principales protagonistas de la industria mediante su programa
anual DigiWorld.
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